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A Ouvidoria é a Central de Relacionamento com o Cidadao, cujo objetivo
principal €& registrar as manifestacbes da populacdo e encaminha-las aos

destinatarios: Parlamentares ou Orgdos da Casa.

A Organizagcdo Administrativa da Camara prevé conforme a Resolugédo de
Mesa n° 36 de 15 de outubro de 2019, que a Ouvidoria receba e encaminhe tais
manifestacdes, para que os cidadaos recebam a correspondente resposta. Como
forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara disponibiliza aos

cidadaos os seguintes canais de interatividade:

E possivel encaminhar reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e outras

demandas a Ouvidoria da Camara Municipal, através dos seguintes canais:

|.  Pelo portal htips://victorgraeff.rs.leg.br/, pela guia "OUVIDORIA”

II. Pelo “Plataforma Integrada de Ouvidoria e Acesso a Informagéo - Portal
Fala.Br’ ou diretamente pelo acesso:
https://falabr.cgu.gov.br/publico/RS/victorgraeff/Manifestacao/RegistrarManife
stacao

lll.  Por telefone: (54) 3338-1264;

IV.  Por E-mail: ouvidoria@yvictorgraeff.rs.leg.br;

V. Presencialmente junto ao Ouvidor na Sede do legislativo Municipal.

Recebida a manifestacéo, a autoridade tem os seguintes prazos para

retorno.

Ouvidoria:

(Lei 13.460/2017). Art. 16. A ouvidoria encaminhara a decisdo
administrativa final ao usuario, observado o prazo de trinta
dias, prorrogavel de forma justificada uma unica vez, por

igual periodo.

Solicitagao de informacgao:

(Lei 12.527/2011). Art. 11. O érgéo ou entidade publica devera
autorizar ou conceder o acesso imediato a informagao
disponivel.
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§ 1° Néo sendo possivel conceder o acesso imediato, na forma
disposta no caput, o 6rgdo ou entidade que receber o pedido

devera, em prazo nao superior a 20 (vinte) dias:

§ 2° O prazo referido no § 1° podera ser prorrogado por mais
10 (dez) dias, mediante justificativa expressa, da qual sera
cientificado o requerente.

Sendo assim, apresenta-se o RELATORIO referente as manifestacdes

recebidas no periodo de Janeiro/Dezembro de 2023.

MANIFESTAGOES RECEBIDAS

No de correr do exercicio de 2023 houve seis registros de manifestacdes
junto a Ouvidoria da Camara Municipal de Victor Graeff, sendo a ultima
manifestacéo registrada sob o protocolo numero 446/2023 no dia 23 de outubro de
2023.

QUANTIDADE DE MANIFESTAC}()ES
Atendidas: 6
Distribuidao Mensal;

Janeiro: 0
Fevereiro: O
Margo: 0
Abril: 0
Maio: O
Junho: 0
Julho: 0
Agosto:
Setembro:
Outubro: 5
Novembro: 1
Dezembro: 0

Tipo de Contato

Formulario Eletronico: 0
E-mail: 0
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Presencial: 06

Identificagao
Andnima: 0
Identificada: 6

Tipo de Manifestagao
Duvida: 0
Solicitacdo de Informacéo: 4
Sugestao: 0
Denuncia: 2
Reclamacao: 0
Elogio: 0

ASSUNTOS RECORRENTES

Diante do cenario apresentado, nao foi possivel tragar um perfil para as

manifestacdes do periodo.

PROVIDENCIAS ADOTADAS

Diante do cenario apresentado, ndo houve agoes.

Este Relatorio foi encaminhado ao Presidente da Camara de Vereadores,

bem como disponibilizado na integra na Pagina Oficial do Poder Legislativo.
Sem mais.
Atenciosamente.

Victor Graeff,RS, 05 de janeiro de 2024.

Vander Luis Méndez Wissmann
Ouvidor do LegislativoMatricula 143-0
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